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Gallagher wil aan de hoogste normen voldoen waar het gaat om ethisch gedrag in onze bedrijfsvoering, ethisch 
handelen en naleving van de toepasselijke wetten, regelgeving en gedragscodes van de sector. Wij verwachten van 
wereldwijde netwerkpartners, strategische verkopers en leveranciers van Gallagher en andere zakelijke partners of 
tussenpersonen die namens ons handelen (in deze code “Derden” genoemd), dat zij soortgelijke hoge normen voor 
gedrag hanteren. Ons streven om op een ethische en legale wijze zaken te doen betekent dat wij standaard uitsluitend 
werken met Derden die voor integriteit en eerlijke praktijken staan. 

 
Gallaghers streven naar integriteit is uiteengezet in onze Wereldwijde Normen voor Zakelijk Gedrag, een code die een 
duidelijke serie normen en richtsnoeren biedt voor de manier waarop we geacht worden zaken te doen. Wij verwachten 
van onze Derden dat zij zich aan de kernbeginselen in de Wereldwijde Normen voor Zakelijk Gedrag houden  
(bekijk de Wereldwijde Normen hier). 

Deze Gedragscode voor Derden bevat de minimumnormen voor zakelijk gedrag waarvan we verwachten dat onze 
Derden zich hieraan houden. De belangrijkste normen staan hieronder vermeld: 

• Naleving van wetten: Derden die met Gallagher samenwerken moeten op een ethische manier zaken doen en zich 
houden aan alle toepasselijke wetten, regelgeving en gedragscodes van de sector, waaronder degenen die verband 
houden met reclame- en promotieactiviteiten, het milieu, antitrust en eerlijke concurrentie, vergunningverlening, 
pesten en discriminatie, bestrijding van corruptie en omkoping, exportcontroles, economische sancties, bijhouden 
van een administratie en voorkomen van witwassen. Deze Code eist niet van Derden dat zij enige actie ondernemen 
of zich onthouden van het ondernemen van enige actie die verboden of bestraft wordt door toepasselijk recht. 

• Mensenrechten: Derden moeten ervoor zorgen dat zij alle toepasselijke wetten, regelgeving en overeenkomsten met 
betrekking tot arbeid en werkgelegenheid begrijpen en zich hieraan houden. Wij hanteren een zerotolerancebeleid 
voor het gebruik van kinderarbeid, dwang- of contractarbeid of mensensmokkel of soortgelijke praktijken waarvan 
andere kwetsbare groepen het slachtoffer zijn (bv. illegale immigranten). 

• Diversiteit en inclusiviteit: Inkoopbeslissingen, contracten en management moeten in dienst staan van het 
bevorderen van Gallaghers praktijken van het handhaven van een werkplek die vrij is van discriminatie, 
hetgeen ook betekent dat er niet gediscrimineerd wordt op grond van ras, geslacht, huidskleur, beperking, 
nationale afkomst, geloof, leeftijd, burgerlijke staat, (staats-)burgerschap of andere door federale, staats- of 
lokale wetten beschermde kenmerken. 

• Belangenverstrengeling: Derden moeten vrij zijn van belangenverstrengeling die hun vermogen om de 
belangen van Gallagher optimaal te behartigen in gevaar brengt. Er is sprake van belangenverstrengeling 
wanneer het oordeel van een Derde zowel beïnvloed kan worden door diens verantwoordelijkheden jegens 
Gallagher als door een belang daarbuiten, of wanneer een medewerker van een Derde een zakelijke handeling 
voor eigen belang of voor dat van een familielid of goede vriend uitvoert. Van Derden wordt geëist dat zij alle 
handelingen vermijden die tot belangenverstrengeling kunnen leiden, waaronder het aan een werknemer of 
opdrachtnemer van Gallagher aanbieden, verstrekken of als beloning geven van persoonlijke geschenken, 
gunsten, persoonlijke reiskosten, overnachtingen of andere accommodatie, diensten van welke soort dan ook, 
buitensporige maaltijden of zaken van waarde. 

• Eerlijke concurrentie: Derden moeten alle toepasselijke antitrust- en mededingingswetten respecteren. Derden 
mogen zich niet bezighouden met oneerlijke zakelijke praktijken, en mogen nooit vertrouwelijke informatie delen 
met concurrenten (met inbegrip van biedingen, voorstellen of strategieën), met concurrenten overeenkomen om 
prijzen vast te stellen, biedingen te delen of op te splitsen, of anderszins eerlijke concurrentie beperken.  
Wij verwachten van Derden dat zij weigeren om deel te nemen aan gesprekken of afspraken die als 
concurrentieverstorend gezien kunnen worden. 
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• Anticorruptie: Gallagher verwacht van Derden dat zij niet bezighouden met enige vorm van corruptie, 
omkoping en verduistering, en elk van deze handelingen resulteert in onmiddellijke beëindiging van de 
relatie en mogelijk juridische stappen. Derden mogen geen geld of zaken van waarde aan iemand 
aanbieden of geven als uit de omstandigheden kan worden afgeleid dat dit waarschijnlijk wordt  
gedaan om een zakelijk voordeel te verkrijgen. 

• Geschenken en entertainment: Wij verwachten van Derden dat zij het beleid van Gallagher inzake 
geschenken en entertainment begrijpen alvorens geschenken en/of zakelijk entertainment aan  
werknemers van Gallagher aan te bieden of te verstrekken. Gallagher ontmoedigt het geven van 
geschenken/entertainment aan of het ontvangen hiervan door overheidsfunctionarissen of andere zakelijke 
klanten. Tijdens hun werk ten behoeve van Gallagher mogen Derden geschenken/entertainment van een 
bescheiden waarde verstrekken of ontvangen wanneer dit: (a) toegestaan is door lokale wetten, regels en 
gedragscodes voor de sector; (b) gebruikelijk is in de zakelijke relatie; (c) niet regelmatig gebeurt; en (d) op 
een transparante manier gebeurt en gedocumenteerd wordt. Derden mogen nooit geschenken/entertainment 
aanbieden of ontvangen als dit zou kunnen leiden tot ongepast gedrag of de schijn van ongepastheid zou 
kunnen wekken. Geschenken in geld of geldwaarden (bv. cadeaubonnen) zijn altijd verboden. 

• Gegevensbescherming en vertrouwelijke informatie: Gallagher verwacht van Derden dat zij vertrouwelijke 
informatie beschermen en zich aan alle toepasselijke wet- en regelgeving inzake veiligheid en privacy van 
gegevens en vereisten voor het bewaren van documenten houden en ervoor zorgen dat de passende technische, 
organisatorische en beveiligingscontroles aanwezig zijn om dergelijke vertrouwelijke informatie te beschermen. 
Derden mogen geen gegevens van Gallagher, met inbegrip van persoonsgegevens en vertrouwelijke informatie, 
gebruiken, bewaren, verkopen, bekendmaken, aggregeren, analyseren, de-identificeren, pseudonimiseren, 
anonimiseren of anderszins verwerken, in geaggregeerde of individuele vorm, voor eigen, commerciële of andere 
doeleinden, buiten hun directe zakelijke relatie met Gallagher. Derden die namens Gallagher persoonlijke 
informatie - zoals deze term gedefinieerd is in toepasselijke wetgeving - verzamelen, inzien of verwerken, mogen 
deze niet gebruiken voor marketing van welke soort ook of deze combineren met persoonsgegevens die deze 
Derde van of namens iemand anders ontvangt of uit eigen interacties met personen verzamelt, en moeten 
instemmen met het Addendum voor Gegevensbescherming en Veiligheid van Gallagher en een verzekering voor 
cyberaansprakelijkheid met een minimale limiet van $10.000.000 per gebeurtenis/in totaal, inclusief verweerkosten, 
afsluiten en gedurende hun gehele relatie met Gallagher in stand houden. 

• Audits en bewaking: Gallagher verwacht van Derden dat zij hun processen actief bewaken voor het 
waarborgen van naleving van deze Gedragscode. Daarnaast behoudt Gallagher zich het recht voor  
om ieder van onze Derden aan een audit te onderwerpen wanneer dit noodzakelijk wordt geacht. 

• Klokkenluidersregeling: Bij Gallagher zijn we er trots op dat we beschouwd worden als een van de meest 
ethische bedrijven ter wereld. Wanneer u weet of vermoedt dat er een schending van onze Wereldwijde 
Normen voor Zakelijk Gedrag heeft plaatsgevonden, laat u dan horen en meld uw zorgen onmiddellijk. 
Onze hotline voor Ethiek & Compliance wordt beheerd door een extern bedrijf en is 24/7 bereikbaar. 
Anonieme meldingen worden geaccepteerd:. 

o Webpagina voor meldingen: https://gallaghercompliance.tnwreports.com 

o Gratis hotline: VS: (888) 878-6236 Buiten de VS: (770) 582-5298 

https://gallaghercompliance.tnwreports.com/
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